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Innovacién con propésito, creando soluciones con impacto

El Centro Nacional en Sistemas de Informacion en Salud (CENS), a través de su area de Capital
Humano —dedicada a impulsar nuevas competencias en Salud Digital— te invita a sumarte aun
espacio de capacitacién disenado para abordar los desafios que la Transformacion Digital en
Salud plantea hoy para Chile y la region.

Durante 2026, los cursos que habilitara CENS te permitiran fortalecer tus conocimientos y
desarrollar nuevas habilidades, aprendiendo junto a académicos, académicas y referentes
nacionales e internacionales.

Ademas, esta propuesta formativa te ayudara a ampliar tus oportunidades laborales y a
integrarte aunared global que trabaja por el desarrolloy lainnovacion en el sector. Te invitamos
a ser parte de esta experienciay a construir, juntas y juntos, el futuro de la Salud Digital.

Incluye actividades sincrénicas y asincronicas
= Version 1-2026

Fecha de inicio 30 de marzo 2026

(FT EX RNl 3 de junio 2026

®© Duracion total 54 horas

® Alcance Chile - Latinoamérica

Inscripcién disponible en cens.cl/cursos
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Descripcion

Lo que aprenderas
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CENTRO NACIONAL EN SISTEMAS
DE INFORMACION EN SALUD

Este curso busca fortalecer las capacidades de profesionales del sector salud para
comprender y aplicar estrategias de innovacion que impacten en la calidad de la atencién y en
la gestion institucional. A través de un enfoque practico y colaborativo, los participantes
exploraran las politicas y marcos estratégicos que guian la innovacién en salud, profundizando
en metodologias centradas en las personas y reflexionando sobre las lecciones aprendidas y
los desafios futuros que plantea el ecosistema sanitario.

El curso se apoya en experiencias reales, casos de éxito y ejercicios aplicados, promoviendo un
aprendizaje participativo que permita a los asistentes convertirse en agentes activos de
cambio en sus organizaciones.

Este curso realizado por CENS se alinea con la Guia de Buenas Practicas y Recomendaciones
para innovar en salud, basado en Innovation Management System (ISO 56002 e ISO 56001) y
en el Marco de trabajo desde el problema, el crecimiento y el escalamiento de soluciones,
Michael Lewrick.

v Comprender el rol de las estrategias y politicas de innovaciéon en salud como
habilitadores de transformacion institucional.

v Conocer la estructura y habilitantes para conformar un Sistema de Gestién de la
Innovacién SGI en tu institucion.

v Aplicar metodologias de innovacion centradas en las personas, incluyendo herramientas
practicas para definir problemas, idear soluciones y validar prototipos.

v Analizar lecciones y desafios futuros de la innovacioén en salud, identificando tendencias
emergentes, riesgos y oportunidades para su contexto local e institucional.

v Disenar propuestas de innovacion aplicables a su organizacién, alineadas con objetivos
estratégicos y con foco en las necesidades de usuarios y comunidades.
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Personas que trabajan en instituciones médicas que prestan servicios de salud tanto
publicas como privadas:

Tomadores de decision.

Lideres de areas que quieran impulsar la innovacion en su organizacion.

Jefes de proyectos que deseen ampliar sus competencias en el drea de innovacion.
Clinicos y administrativos creativos que impulsen la generaciéon/implementacion de
soluciones innovadoras para mejorar la calidad de atencion de las personas.

Requisitos previos

Este curso no requiere tener conocimientos previos en el area, ya que aprenderas desde
sus fundamentos hasta como aplicarlos en la practica.
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Dominios y Competencias a las que este curso tributa

octos Eticos, Legalesy Gober,,
Q %

Sistemas de
Soporte a la Toma
de Decisiones

Innovacion y Clinicas

Digitl en Salud UeeSeindstio Este curso ha sido disefiado en base al Modelo
Salud ‘ 2.0 de Competencias Referenciales en Salud

e Digital, desarrollado por CENS en colaboracién

Decision con mas de veinte instituciones del ambito

Gestion de la
Transformacion
Digital en Salud

publico, privado y académico. El modelo
@ proporciona un marco conceptual que orienta
la formacion de profesionales y técnicos en
salud digital, integrando conocimientos,
—— At habilidades y actitudes esenciales para el
y Esténdares de Procesos desarrollo de competencias en esta area.

Disefio,
Desarrollo e
Implementacion

Telesalud

Clinicos
sajuaIoDd

Dominio A: Gestion de la Transformacion Digital en Salud

® |ntegrar buenas practicas y metodologias de gestion del cambio en los lineamientos
institucionales, para facilitar los procesos de transformacion digital en
organizaciones de salud.

Dominio E: Innovacién y Transformacion Digital en Salud

® Promover un sistema de gestion de la innovacién, centrado en los usuarios del
sistema de salud, definiendo politicas, estrategias de comunicacion, entre otros, para
mejorar la calidad de atencién en la entrega de servicios.

o Liderar el escalamiento de innovaciones exitosas, considerando habilitantes
tecnoldgicas, presupuestarias, culturales, normativas, entre otras, para su adopcién
en la organizacion.

o Evaluar los indicadores de innovaciones exitosas, para la toma de decisiones clinicas,
administrativas y financieras en la institucion.

Inscripcién disponible en cens.cl/cursos



https://cens.cl/cursos-y-talleres/

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
DE INFORMACION EN SALUD

Alejandra Garcia

Tecndlogo Médico, Magister en Ciencias Bioldgicas,
Universidad de Chile y Master en Coaching Directivo y
Liderazgo, OBS- Universidad de Barcelona. Diploma en
Administracion de Empresas y Diploma en preparacion,
evaluacion y gestion de proyectos. Universidad de Chile.
Programa Formacion de Directores, Universidad Adolfo
Ibanez, Diploma transformacion digital, Universidad Adolfo
Ibafiez. Diploma en Metodologias Agiles. Programa de
formacion y certificaciéon de mentores, Universidad Adolfo
Ibafez. Certificacion en Five Disciplines of Innovation
Workshop / Stanford Research Institute (SRI) y Certificacion
en Gestion del Cambio Aplicada. Certificacion ISO 56002
Innovation Management System Standard. Mentor en
Start-Up Chile, Centro Innovacién UC, Openbeauchef y
Startup Studio Academy, Grupo Zenit. Premio
Iberoamericano de innovacion y emprendimiento,
Secretaria General de Espana (2014), el Premio a la vision
emprendedora del Banco Santander Chile (2012) y ademas,
finalista categoria salud, Premio Avonni (2014). Premio
Speaker del afno, Café de Innovacion (2023), Premio Mujer
Innovadora en Salud (2024), Finalista Premio Actitud
Compras Publicas de Innovacién, VIl Foro Iberoamericano
de CPI e innovacion abierta (2025). Mas de 15 afios
liderando proyectos con impacto en salud, aportando al
desarrollo de la salud digital en Chile y Latinoamérica.

Daniela Paredes

Gerente Senior de Economia de la Salud y Reembolso para
Medtronic SouthLatam: 6 paises de Latam. Matrona,
Magister en Salud Publica con Mencién en Economia de la
Salud. Certificada en Economia de la Salud y Politicas en
Salud por la London School of Economics & Political Science.
Ex Pasante de la Organizaciéon Mundial de la Salud -
Headquarters Ginebra, Suiza. Ex Pasante Universidad de
Harvard. Presidente del Capitulo Chileno de la Sociedad
Internacional de Economia de la Salud y Advisor Cientifico
del Journal Value in Health Regional Issues. Profesora
Asociada de la Universidad Andrés Bello - Instituto de Salud
Publica.
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Equipo docente - Profesores

Luis Avila

Médico cirujano con formacién en innovacién publica y
gestion sanitaria, Magister de Ingenieria de Negocios con
Tecnologias de Informacion. Lidera proyectos de redisefio
de procesos clinico-asistenciales y transformacion digital en
el Hospital Dra. Eloisa Diaz |I. de La Florida, y la
implementacion de proyectos con la utilizacién de
metodologias agiles. Su trabajo integra enfoques de diseno
de servicios, gestion del cambio y analisis de datos para
fortalecer la experiencia del usuario y la eficiencia en la red
publica de salud.

Mair Caro

Odontélogo y Magister en Informatica Médica por la
Universidad de Chile, con mas de 10 anos de experiencia
clinica en el sector publico y privado. Cuenta con amplia
trayectoria liderando e implementando proyectos de
telemedicina, asi como 5 anos en la gestion de proyectos y el
diseno y desarrollo de soluciones innovadoras para el sector
publico. Con 2 anos de experiencia en el disefio de
ecosistemas de innovacion, actualmente lidera ECO-SD, el
ecosistema de innovacién en salud digital orquestado por
CENS, articulando a actores publicos, privados y académicos
para impulsar la transformacioén digital y la co-creacién de
soluciones en salud. Desarrolla plataformas para la
innovacion y la colaboracion, y dicta talleres orientados a la
instalacion de capacidades de innovacién con foco en
prestadores de salud.
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Matias Echavarria

Magister en Gestion Estratégica en Salud. Disenador de
Servicios de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Con
formacién en Gestién en Salud, Innovacién, Transformacion
Digital en Salud y Metodologias Agiles para la gestion de
proyectos. Con 10 afios de experiencia profesional, se ha
desempenado en roles como Consultor Externo de Salud
Digital para el Banco Interamericano de Desarrollo y
Encargado de Innovacion del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente. Actualmente se desempena
como Consultor en Disefo de Experiencia de Usuario en el
Departamento de Salud Digital del Ministerio de Salud y en
IA Clinical, consultora dedicada a proyectos de Salud Digital
potenciados por Inteligencia Artificial.

Renato Pino

Contador Auditor, Lic. en Derecho, Master en Gestion de
Salud Digital, ex Socio en Prestadores de Salud, ex Asesor de
Innovacién y Emprendimiento en Salud de CORFO, Docente
en Postgrado en distintas universidades y Coordinador del
Diplomado de Salud Digital de UDD, Mentor en Innovacién
en Salud Digital de Open Beauchef de la U. de Chile, Asesor
Corporativo en Innovacion y Gestion en Salud, Fundador y
CEO de Snabb.cl.
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Moédulos y Resultados de Aprendizaje:

Modulo 1 Estrategia y Politica de Innovacién en Salud

Docente a Cargo: Mair Caro - Renato Pino Duracion: 4 horas
Resultado de Comprender laimportancia de las estrategias y politicas como
aprendizaje habilitadores de la innovacion en salud, reconociendo su aplicacion

en organizaciones sanitarias y en politicas publicas.

e |dentifica lainnovacién como motor de la transformacion digital y
de lamejora en salud.

e Comprende conceptos basicos de sistemas de gestion de la
innovacioén y sus componentes.

e Reconoce el rol del liderazgo, la gobernanzay el compromiso
institucional en la innovacion.

¢ Analiza politicas y marcos estratégicos nacionales e internacionales
en salud digital e innovacion.

e Define ejes tematicos y principios orientadores de una politica de
innovacion.

Indicadores de
aprendizaje

¢ Transformacion digital e innovacién en salud
e Definicion conceptual Innovacion
Temas e Concepto de Sistema de gestion de la Innovacion
e Gobernanza en innovacion en salud
e Relevancia del contexto del sistema de salud
¢ Propdsito de la politicay marcos estratégicos
¢ Principios orientadores

Inscripcién disponible en cens.cl/cursos



https://cens.cl/cursos-y-talleres/

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
DE INFORMACION EN SALUD

Moédulos y Resultados de Aprendizaje:

Médulo 2

Innovar con Propésito:
Detectar, Idear soluciones, Prototipar

Docente a Cargo: Alejandra Garcia - Mair Caro - Luis Avila - Matias Echavarria Duracién: 8 horas

Resultado de
aprendizaje

Indicadores de
aprendizaje

Temas

¢ |ldentificar necesidades relevantes en el ambito de la salud, genera
ideas innovadoras en respuesta a ellas y disefia prototipos
funcionales que respondan a criterios de utilidad, viabilidad y
centrado en el usuario

e Aplicar metodologias centradas en las personas para transformar
problemas en oportunidades e idear soluciones innovadoras.

e Definey prioriza el problema. Utilizacion de la plataforma DesaflA,
ECO-SD.

e Diagrama procesos para la identificaciéon de nodos criticos.

e Seleccionay justifica la solucion mas adecuada en funcion de
criterios de impacto, factibilidad y contexto

e Disefna un prototipo de baja fidelidad que represente la solucion
propuesta, considerando aspectos técnicos, funcionales y de
experiencia del usuario.

e Desarrollo de plan de testeo de una solucion.

e Entiende que la experiencia de usuario sirve para crear productos,
servicios o entornos centrados en las personas, asegurando que
sean Utiles, usables, accesibles y satisfactorios para sus usuarios.

e Metodologia de la innovacion: Identificacion Necesidades -
Ideacion de la solucidn - Diseno del Prototipo

e Quintuple meta

e Design Thinking, decripcion y etapas

e Experiencia usuaria

e Storytelling para innovacion

¢ Pitch de proyectos
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Moédulos y Resultados de Aprendizaje:

. Poniendo a Prueba la Innovacion:
Moédulo 3 oy es .. ..
Validacion, Implementaciéon y Evaluacion

Docente a Cargo: Luis Avila - Daniela Paredes - Mair Caro Duracion: 8 horas

Aplicar estrategias de validacion, pilotaje y evaluacion para analizar
la efectividad, pertinenciay escalabilidad de soluciones innovadoras
en salud, considerando criterios técnicos, éticos y contextuales, a
través del disefo de procesos y evaluacion de indicadores de éxito.

Resultado de
aprendizaje

e Re-disena procesos que abordan los nodos criticos identificados
para la validacién de la solucién propuesta.

¢ Disefna un plan de pilotaje que incluya objetivos, indicadores de

Indicadores de éxito, actores involucrados y criterios de evaluaciéon
aprendizaje e Aplica herramientas de evaluacién econémicas para analizar la

efectividad y el impacto de una solucién innovadora en un
contexto determinado.

¢ |dentifica riesgos y oportunidades en la fase de validaciony
pilotaje, proponiendo estrategias de mitigacion.

e Reflexiona sobre la escalabilidad y sostenibilidad de la innovacion
en salud.

e Concepto y objetivos de la validacion
e Disefo de procesos
Temas ¢ Alcance, duracion y objetivos del Pilotaje
¢ Disefno de protocolos de pilotaje en salud
e Conceptos para preparar un buen Pitch
¢ Tipos de evaluacién econémicas
¢ |[ndicadores de éxito
e Herramientas de recoleccién de datos
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Moédulos y Resultados de Aprendizaje:

Mddulo 4

Liderar para el Cambio

Docente a Cargo: Alejandra Garcia Duracién: 4 horas

Resultado de
aprendizaje

Indicadores de
aprendizaje

Temas

Comprender la importancia del liderazgo para la transformacién
digital y la innovacién en una instituciéon. Asi como su aporte ala
hora de responder a los retos actuales y futuros del sector salud.

e |dentifica técnicas de liderazgo seguin casos de aprendizajes.
¢ |dentifica la relevancia de la gestién del cambio para promover
una cultura de innovacién en la organizacion.

¢ Rediseno de organizaciones desde la transformacién digital

e Liderazgo en salud como habilitante para la transformacion digital
e Técnicas de liderazgo efectivo

e Estrategias de gestion del cambio en salud
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Moédulos y Resultados de Aprendizaje:

Mddulo 5

Vision Estratégica en Innovacion Sanitaria:
1. Exitos y Desafios
2. Pitch de proyectos y retroalimentacion.

Docente a Cargo: Alejandra Garcia- Mair Caro - Renato Pino Duracion: 6 horas

Resultado de
aprendizaje

Indicadores de
aprendizaje

Temas

Analizar criticamente los desafios emergentes en innovacién en
salud y valora experiencias exitosas, identificando factores clave
gue contribuyen a su sostenibilidad, escalabilidad e impacto en los
sistemas sanitarios

¢ Analiza casos reales de innovacién en salud, reconociendo los
elementos que contribuyeron a su éxito (modelo de
implementacion, participacién de usuarios, resultados obtenidos)

e Reflexiona criticamente sobre la aplicabilidad de experiencias
exitosas en su propio contexto profesional o institucional.

e Propone recomendaciones para enfrentar desafios futuros en
innovacion en salud, basadas en evidencia y aprendizajes de casos
exitosos

e Tendencias tecnolégicas (lA, salud digital, medicina personalizada)
e Desafios éticos y regulatorios
e Sostenibilidad e impacto ambiental
e Experiencias de éxito de innovacién en salud
Panel con invitados expertos
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Metodologia

El curso contempla un ambiente de aprendizaje innovador y dinamico, en el cual los estudiantes
tendran la oportunidad de aprender de manera personalizada y colaborativa, con la orientacién del
equipo docente y tutores.

Se dictara en una modalidad Blended - Learning, por lo que incluira actividades en tiempo real y
diferido. Se consideran actividades tedricas, resolucion de ejercicios, practicas, ademas de lecturas
complementarias para cada tema.

Lo anterior incluye:

Espacios de ensefanza y aprendizaje destinados a entregar
informacion, resolver dudas, compartir experiencias y de interaccion
entre el equipo docente y los estudiantes.

Clases
sincronicas

Espacio disefiado para entregar los contenidos esenciales del médulo
en forma sincrénica, centrados en el desarrollo del aprendizaje
significativo de los estudiantes.

Sesiones
Participativas

SLIOEGERCANISAEM N Se realiza al final del programa formativo y del pilotaje para
y Retroalimentacion desarrollar los temas y aclarar dudas, ademas de permitir la
Sincrénicas interaccion con el equipo docente, los participantes y colaboradores.

Material Audiovisual Recursos que facilitan la adquisicidon de los aprendizajes, entre ellos
y Multimedia encontraremos contenido multimedia interactivo y bibliografia.

Innovacion abierta
Plataformas DesaflA www.eco-sd.cl/desafia
Miro www.miro.com

Espacio para aclarar, realizar consultas académicas y discusion de
tematicas, asi como también sobre el uso de la plataforma y sus
recursos para incentivar la comunicacién entre los participantes.
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Evaluacion

e Trabajo Grupal (50%). Se evaluara la aplicacion de las herramientas
y del proceso de innovacién en general, en los médulos 2, 3y 4.

e Evaluacién Acumulativa sumativa (30%).

e Presentacion y evaluaciéon del pitch 20%, mddulo 5.

Evaluacion
y ponderaciones

El mejor Pitch recibira un reconocimiento y una entrevista para ser
difundida en las redes de CENS.

Criterios de ® 75% de asistencia mediante conexién a sesiones sincronicas.
Aprobacion ® Notaigual o superior a4,0 (en escalade 1,0a7,0), en el promedio
general de los 5 médulos

Una vez terminado el curso, los estudiantes recibiran un certificado
Certificacion de aprobacion del curso emitido por el Centro Nacional de Sistemas
de Informacion en Salud (CENS).

Inscripcidon disponible en cens.cl/cursos



https://cens.cl/cursos-y-talleres/

o R
C=NS"

CENTRO NACIONAL EN SISTEMAS
DE INFORMACION EN SALUD

Distribucion de los modulos

. . . .. Docente a
Maédulos Inicio Término cargo
Modulo 0 q q Equipo Capital

oot Canamoiagn 23demarzo RIS i Humano
Médulo 1 30 de marzo 5 de abril Mair Caro
Médulo 2 6 de abril 26 de abril Alejandra Garcia
Médulo 3 27 de abril 17 de mayo Mair Caro
Modulo 4 18 de mayo 24 de mayo Alejandra Garcia
Moédulo 5 25 de mayo 1 de junio Alejandra Garcia
Cierre del curso 3 dejunio

*Sujeto a cambios por contingencia.
*Las fechas y horarios de clases sincronicas se informaran en el calendario general del curso.
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Inscripcion & Pago

Publico General Precio Preferencial

10% a 30% colaboradores.

Valor final 20% sector publico.
$420.000 CLP IVA incluido 20% miembros ecosistema de innovacién
$440 USD IVA incluido ensalud.

15% para equipos desde 3 personas
pertenecientes a una misma institucion.

020
'&‘ Consulta por otros descuentos.

Descuentos no acumulables.

iComienza hoy la nueva experiencia CENS!

Inscripcidon y pago disponible en Contacto

Para mas informacion escribenos a
cens.cl/cursos cursos@cens.cl
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