
 

 

Transformación Digital del Sector Salud Caja de herramientas 

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Acción en Salud (EIH) 

OPS/OMS 

  Caja de herramientas  

Transformación Digital del 

Sector Salud 

Versión 2.0 – Febrero 2023 



 

 

Transformación Digital del Sector Salud Caja de herramientas 

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Acción en Salud (EIH) 

OPS/OMS 

 

Presentación 

El presente documento es una compilación de todas las herramientas que forman parte de la 

estrategia de cooperación técnica de la OPS/OMS para el fortalecimiento de los sistemas de 

información para la salud (IS4H), así como para el desarrollo de acciones para la transformación 

digital del sector salud. Es un documento vivo y será actualizado frecuentemente.  

La caja de herramientas de transformación digital fue creada con el objetivo de ofrecer recursos 

gerenciales, técnicos, de conocimiento, de comunicación y académicos a todos aquellos 

profesionales de la salud, tomadores de decisiones e instituciones dedicadas al fortalecimiento 

de los sistemas de información para la salud, con miras a alcanzar el acceso universal a la salud 

y la cobertura universal de salud en la Región de las Américas, mediante el acceso a datos de 

buena calidad, información estratégica y herramientas de salud digital para la toma de decisiones 

y el bienestar. 

 

Coordinación, desarrollo y actualización 

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Acción de Salud de la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), en colaboración con socios estratégicos, centros 

colaboradores y expertos internacionales. 
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Estructura 

 

 
 

Modelos conceptuales y otros documentos relevantes 

Los modelos conceptuales tienen como objetivo definir lineamientos 

técnicos, estratégicos y operativos dentro de un marco de acción 

definido juntamente con los países y bajo el asesoramiento técnico 

de expertos e instituciones de excelencia nacionales e 

internacionales.  

 

 
 

Estrategias oficiales 

El propósito de las estrategias y mandatos regionales es definir 

acciones prioritarias, así como recomendaciones de acción y 

monitoreo de proyectos que permitan fortalecer las acciones de salud 

pública en todos los países y territorios de las Américas. 

 
 

Herramientas de conocimiento  

El propósito de las herramientas de conocimiento dentro de la caja de 

herramientas de transformación digital, es compartir información 

precisa y actualizada, relacionada a los sistemas de información para 

la salud, la salud digital y el COVID-19, áreas clave para la mejora de 

la salud pública. 

 
 

Herramientas técnicas 

La categoría de herramientas técnicas dentro de la caja de 
herramientas de transformación digital, tiene como fundamento 
ofrecer documentos que faciliten una adecuada implementación de 
políticas, recomendaciones, marcos de gobernanza de los datos, 
marcos de monitoreo y evaluación, análisis y otras herramientas de 
evaluación rápida para los sistemas de información para la salud de 
los países. 
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Herramientas gerenciales 

La categoría de herramientas gerenciales dentro de la caja de 

herramientas de transformación digital, proporciona materiales de 

apoyo para la construcción de grupos técnicos, estrategias, guías de 

planeación, características y roles de los recursos humanos, además 

de términos de referencia para conducir las actividades relacionadas 

al fortalecimiento de los sistemas de información para la salud en la 

región de las Américas. 

 

 
 

Sinopsis de políticas 
 
Estas sinopsis de políticas están basadas en los 8 principios rectores 

de la OPS para la transformación digital del sector salud y presentan 

conceptos clave, líneas de acción recomendadas e indicadores para 

su monitoreo con el objetivo de avanzar en la implementación de 

planes nacionales. 

 
 

Plataformas  
 
El propósito de las herramientas de conocimiento dentro de la caja de 
herramientas de transformación digital es compartir información 
precisa y actualizada, relacionada a los sistemas de información para 
la salud, la salud digital y el COVID-19, áreas clave para la mejora de 
la salud pública. 

 
 

Infográficos 
 
Con el fin de apoyar los procesos de implementación de políticas, 
planes, hojas de ruta y proyectos, una serie de infográficos fueron 
desarrollados y se presentan como elementos claves de esta caja de 
herramientas de apoyo a la transformación digital del sector salud. 
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/53730
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54256
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54669
https://iris.paho.org/handle/10665.2/54689
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https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/34424/CSP29.R4-s.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/34424/CSP29.R4-e.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=download&alias=49676-cd57-9-s-pda-sistemas-informacion&category_slug=cd57-es&Itemid=270&lang=es
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&view=document&alias=49675-cd57-9-e-poa-information-systems&category_slug=cd57-en&Itemid=270&lang=en
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https://www.paho.org/es/documentos/cd59r2-politica-sobre-aplicacion-ciencia-datos-salud-publica-mediante-inteligencia
https://www.paho.org/en/documents/cd59r2-policy-application-data-science-public-health-using-artificial-intelligence-and
https://www.paho.org/pt/documentos/cd59r2-politica-sobre-aplicacao-da-ciencia-dados-na-saude-publica-usando-inteligencia
https://www.paho.org/fr/documents/cd59r2-politique-concernant-lapplication-science-des-donnees-sante-publique-grace
https://www.paho.org/es/documentos/cd596-hoja-ruta-para-transformacion-digital-sector-salud-region-americas
https://www.paho.org/en/documents/cd596-roadmap-digital-transformation-health-sector-region-americas
https://www.paho.org/pt/documentos/cd596-roteiro-para-transformacao-digital-do-setor-da-saude-na-regiao-das-americas
https://www.paho.org/fr/documents/cd596-feuille-route-pour-transformation-numerique-du-secteur-sante-dans-les-ameriques
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/102/54/PDF/N2010254.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/102/51/PDF/N2010251.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/102/52/PDF/N2010252.pdf?OpenElement
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/54578
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55415
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55414
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https://iris.paho.org/handle/10665.2/53023
https://iris.paho.org/handle/10665.2/53023
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Salud digital: Una estrategia de continuidad asistencial para personas con 

enfermedades no transmisibles durante la COVID-19 
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30 conceptos fundamentales para luchar contra la COVID 19 en la era de la 

interdependencia digital 
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Gestión del cambio en la salud pública 
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Desagregación de datos en salud pública 
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Los sistemas de información y la salud digital en la pandemia de COVID-19: 

Examen posterior a la acción de los 100 primeros días de cuarentena 
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¿Por qué los modelos predictivos son cruciales en la lucha contra la COVID-19? 
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Arquitectura de la información en salud pública 
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Gobernanza de datos en salud pública 
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Interoperabilidad en salud pública 
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Herramientas gerenciales 
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Guía de planeación para el análisis de madurez de los sistemas de información 

para la salud 
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Formulación de una estrategia nacional de cibersalud 
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Términos de referencia de la consultoría de análisis funcional 
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Términos de referencia de consultoría para evaluación y costos de TIC 
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Roles a corto y mediano plazo en los sistemas de información para la salud 
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Descripción del puesto de gerente del sistema de información para la salud 
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Herramientas técnicas 
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Herramienta de evaluación rápida para la recopilación de datos críticos 
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Portales de pacientes seguros, interoperables y con datos de calidad 
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Elementos de una política de gestión de datos: sistemas de información para la 

salud 
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Marco nacional de gobernanza de datos: sistemas de información para la salud 
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Marco de monitoreo y evaluación en sistemas de información para la salud 
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Evaluación funcional en sistemas de información para la salud 
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Principios rectores: sistemas de información para la salud 
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Glosario de términos sobre sistemas de información para la salud 
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Conjunto de recomendaciones básicas del modelo de madurez: sistemas de 

información para la salud 
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Niveles del análisis de madurez: sistemas de información para la salud 
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Herramienta de medición del nivel de madurez de las instituciones de salud para 

implementar  servicios de telemedicina 
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https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/COVID-19-Telemedicine_RATool-fr.pdf
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Sinopsis de políticas 
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Inteligencia artificial 
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Conectividad universal 
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Plataformas 
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Indicadores Básicos 2022 
 

Los indicadores básicos de la OPS proporcionan los datos más 
recientes sobre indicadores de salud para la Región de las 
Américas, tales como los ejemplos que se muestran abajo. 
Este conjunto de datos se compone de cerca de 200 
indicadores de salud y relacionados con la salud de 1995 a 
2022 para 49 países y territorios de la Región de las Américas. 
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Salud en las Américas+ 
 

Salud en las Américas+ es una nueva forma de visualizar la 
publicación más importante de la OPS/OMS. Desde 1954, 
esta publicación se ha centrado en uno de los mandatos 
principales de la organización, que es recopilar y difundir 
información sobre las condiciones y tendencias de salud en 
los países y territorios de las Américas y el Caribe. Este nuevo 
portal centraliza el acceso a toda la información publicada en 
Salud en las Américas, comenzando con la edición actual, 
que se enfoca en la Mortalidad Prematura Potencialmente 
Evitable e incluye formas nuevas y más interactivas de 
visualizar datos y comparar información en diferentes 
regiones y países, y llegando a la primera edición, de 1954.  
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Infografías 
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