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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
ESTABLECE NORMA TECNICA DE INTEROPERABILIDAD

NUm. 12.- Santiago, 19 de mayo de 2023.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 del decreto supremo N° 100, de 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Congtitucion Politica de la Replblica; en la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la ley N° 18.993, que Crea Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de la Republica; en laley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada; en laley
N° 21.180, sobre Transformacion Digital del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de
2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece normas de aplicacion del
articulo 1° de la ley N° 21.180, de Transformacion Digital del Estado, respecto de los
procedimientos administrativos regulados en leyes especiales que se expresan a través de medios
electronicos y determina la gradualidad para la aplicacion de la misma ley, a los 6rganos de la
Administracion del Estado que indica y las materias que les resulten aplicables; en e decreto
supremo N° 4, de 2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba €l
reglamento que regula la forma en que los procedimientos administrativos deberan expresarse a
través de medios electronicos, en las materias que indica, segin lo dispuesto en laley N° 21.180
sobre Transformacion Digital del Estado; en el decreto supremo N° 181, de 2002, del Ministerio
de Economia Fomento y Reconstruccion, que aprueba reglamento de la ley 19.799 sobre
documentos electrénicos, firma electronica y la certificacion de dicha firma, y deroga los
decretos que indica; en el decreto supremo N° 14, de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, modifica decreto supremo N° 181, de 2002, del Ministerio de Economia,
gue aprueba reglamento de la ley 19.799 sobre documentos electrénicos, firma electrénicay la
certificacion de dicha firma; y, la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

1) Que, € articulo 1° de la ley N° 21.180 modifico la ley N° 19.880 para incorporar la
digitalizacion y transformacion del ciclo de los procedi mientos administrativos.

2) Que, la misma ley encomend6 a un reglamento la regulacion de una serie de temas
especificos, € que se materializ6 mediante el decreto supremo N° 4, de 2020, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que regula la forma en que los procedimientos
administrativos deberan expresarse a través de medios electronicos, en las materias que indica,
segun lo dispuesto en la ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado; en adelante
también "el Reglamento”.

3) Que, asimismo, la ley N° 21.180 facultd al Presidente de la Republica para establecer,
mediante uno o mas decretos con fuerza de ley, la gradualidad en la implementacion de la ley
para los distintos 6rganos de la Administracion del Estado. Ello se materiaizo a través del
decreto con fuerzade ley N° 1, de 2020, del Ministerio Secretaria Genera de la Presidencia.

4) Que, e Reglamento dispuso la dictacion de sei's normas técnicas sobre interoperabilidad,
seguridad de la informacion y ciberseguridad, documentos y expedientes electrénicos,
notificaciones, calidad y funcionamiento, y de autenticacién. Estas normas deberan ser dictadas
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mediante decretos supremos emitidos por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia 'y
suscritos también por la o e Ministro(@) del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda, de
Justiciay Derechos Humanos o de las Culturas, las Artesy € Patrimonio, segiin corresponda.

5) Que, en tanto, conforme el mandato del articulo 37 bisde laley N° 19.880 y €l articulo
58 del Reglamento, mediante los ordinarios N° 1.454, de 8 de octubre de 2019, N° 1.742, de 24
de noviembre de 2019 y N° 128, de 28 de enero de 2021, todos del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, y €l ordinario N° 1.453, de 8 de octubre de 2020, de la Division de Gobierno
Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se citdé a 26 o6rganos de la
Administracion del Estado y a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial para participar
en seis mesas de trabagjo interinstitucionales, cuya finalidad fue generar documentos con
recomendaciones técnicas sobre el contenido de cada norma técnica.

6) Que, particularmente, la Mesa Técnica de Interoperabilidad conté con la participacion de
la Contraloria General de la Republica, la Direccién de Presupuestos, e Servicio de Registro
Civil e ldentificacion, la Superintendencia de Seguridad Social, el Consegjo parala Transparencia,
el Servicio de Impuestos Internos, la Tesoreria General de la Republica, € Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, la Secretaria de Modernizacién del Ministerio de Hacienda, €
Fondo Nacional de Salud y la Divisién de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, quienes trabgjaron de acuerdo a estandares internacionales emitidos por
organismos reconocidos en esta materia, asi como en base a diversas normas técnicas de uso
frecuente en nuestro pais y a la experiencia previa en la implementacion del modelo de
interoperabilidad del Estado.

7) Que, entre los dias 17 y 31 de diciembre de 2021, el Ministerio Secretaria Genera de la
Presidencia realizd un proceso publico y participativo de consulta ciudadana, que convoco a
personas y agrupaciones de la sociedad civil, para que pudieran opinar y aportar respecto del
modelo de la norma técnica de interoperabilidad. Dichas opiniones, asi como las recogidas en la
mesa técnica citada conforme a considerando 6° precedente se valoraron y se tuvieron en
consideracion paralaelaboracion final de la norma técnica que se aprueba por este decreto.

8) Que, en atencidn a que los medios electronicos deben ser capaces de interactuar y operar
entre si a interior de la Administracion del Estado, en virtud de las modificaciones introducidas
por la ley N° 21.180, es necesario establecer un nuevo modelo de interoperabilidad entre los
Organos de la Administracion del Estado, para que mediante conexiones directas a través de
plataformas electronicas, se permita la transmision de datos, documentos y expedientes
electronicos, reforzando el cumplimiento de los principios establecidos en el articulo 16 bis de la
ley N° 19.880.

9) Que, con fecha 4 de febrero de 2022, se dict6 € decreto supremo N° 5, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que establece norma técnica de interoperabilidad, €l que fue
ingresado a Contraloria General de la Republica para su tramite de toma de razén, con fecha 10
de marzo de 2022.

10) Que, con fecha 8 de abril de 2022, & Ministerio Secretaria General de la Presidencia
hizo retiro del decreto supremo en comento, por considerar necesario revisar los contenidos de
dicho acto en detalle y subsanar ciertas incongruencias, teniendo en especial consideracion el
especifico carécter técnico del mismo, paralo cual inicié un proceso de revision del mismo con
|os Grganos competentes.

11) Que, en virtud de lo antes expuesto y de las facultades que la ley me otorga,

Decreto:
Establ ézcase la siguiente Norma Técnica de I nteroperabilidad:

"TITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto. La presente norma técnica tiene por objeto definir los estandares,
protocolos y herramientas para que los 6rganos de la Administracion del Estado interoperen
datos, documentos y expedientes el ectronicos.

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de lo dispuesto en esta norma técnica, se entendera
por:

1) Caodigo: Secuencia de simbolos que identifican univocamente un objeto, entidad o un
estado.
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2) Consumidor de Servicios de Interoperabilidad (en adelante también "consumidor"):
Aquel organo de la Administracion del Estado que demanda un servicio de interoperabilidad a
otro, para interoperar un dato, documento o expediente electrénico, en € eercicio de sus
atribuciones 0 a solicitud de un(a) interesado(a) en el marco de un procedimiento administrativo.

3) Dato: Representacion de un atributo o variable cuantitativa o cualitativa, por medio de
una secuencia de letras, nimeros o simbolos y que es posible capturar a través de la observacion
y/o medicién de personas, objetos, hechos, juicios o fenébmenos.

4) Dato Abierto: Dato digital con las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias para que
pueda ser usado, reutilizado y redistribuido libremente por cualquier persona u 6rgano de la
Administracion del Estado, en cualquier momento y lugar.

5) Dato Digital: Dato representado a través de variables discretas (digitos binarios o bits) y
gue puede ser tratado por dispositivos o sistemas capaces de interpretarlo, en los términos del
articulo 2 literal 0) delaley N° 19.628, de Proteccion ala Vida Privada.

6) Endpoints: Direccion URI de un servicio web que utilizan otros software para recibir o
enviar informacién através de internet.

7) Interoperar: Cualquier operacion que permita a dos 6rganos de la Administracion del
Estado, conectados directamente entre si por medio de una pieza de software denominada nodo,
intercambiar o transmitir datos, documentos o expedientes electronicos.

8) Metadatos. Datos que describen el contexto, el contenido y la estructura de un dato.

9) Plataforma Electrénica (en adelante también "plataforma’): Software o conjunto de
software, datos e infraestructura tecnol 6gica que sustenta procesos o procedimientos.

10) Protocolo de Comunicacién (en adelante también "protocolo”): Conjunto de reglas y
estandares que determinan como se transmiten los datos en la red de interoperabilidad, sefidlada
en € articulo 3 de la presente norma técnica, permitiendo que dos o0 méas érganos de la
Administracion del Estado se comuniquen entre ellos para transmitir datos.

11) Proveedor de Servicios de Interoperabilidad (en adelante también "proveedor"): Aquel
organo de la Administracion del Estado a que se demanda un servicio de interoperabilidad por
parte de otro, parainteroperar un dato, documento o expediente electronico, en el gercicio de sus
atribuciones o a solicitud de un(a) interesado(a) en el marco de un procedimiento administrativo.

12) Reglamento: Decreto supremo N° 4, de 2020, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que regula la forma en gque los procedimientos administrativos deberan expresarse a
través de medios electronicos, en las materias que indica, segin lo dispuesto en laley N° 21.180
sobre Transformacién Digital del Estado.

13) Servicios de Interoperabilidad: Servicios informaticos automatizados que cumplen una
serie de estandares y protocolos permitiendo la interoperabilidad de datos, documentos o
expedientes electronicos entre consumidores y proveedores mediante un nodo de
interoperabilidad validado, y que cumplen con los requisitos de los servicios centralizados de
interoperabilidad.

14) Transaccion: Instancia completa de comunicacion entre un consumidor y un proveedor
gue comprende el envio de la consulta por parte del consumidor, la recepcion de la peticion por
parte del proveedor, la respuesta del proveedor a esa peticion y, por ultimo, la recepcion de esa
respuesta por parte del consumidor.

15) Token: Secuencia de caracteres, sin significado semantico propio, vinculada a cierta
informacion que se desea proteger, con €l objeto de realizar intercambios con mayor seguridad,
independiente del intercambio de informacion, utilizandose como credencial de autenticacion,
identificador de sesiony de transaccion.

16) Uniform Resource Identifier (URI): Medio que provee una manera simple y extensible
deidentificar un recurso en internet.

TITULO SEGUNDO
Delared de interoperabilidad

Articulo 3.- Red de interoperabilidad. Para efectos de dar cumplimiento a lo previsto en los
articulos 16 bis, 17 literal d), 19 y 24 bis de la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, asi como € articulo 2 y & Titulo VII de Reglamento, se utilizara la red de
interoperabilidad con los estandares de trazabilidad obligatoria 'y de interconexion comunes que
se describen en esta norma técnica.

La red de interoperabilidad consiste en un conjunto de conexiones directas y seguras a
través de internet, en base a nodos de interoperabilidad alojados en la infraestructura informéatica
de los drganos de la Administracién del Estado, quienes, actuando como proveedores y/o
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consumidores a través de plataformas electrénicas, permiten el intercambio y la transmisién de
datos, documentos y expedientes el ectronicos.

La trazabilidad, registro y las autorizaciones de acceso que genere la red de
interoperabilidad a que se refiere esta norma técnica, se amacenaran de forma centralizada en
ella, por medio de la comunicacion obligatoria de dichas plataformas electronicas con los
servicios centralizados de interoperabilidad.

Articulo 4.- Componentes de la red de interoperabilidad. La red de interoperabilidad tendra
|os siguientes componentes:

1) Nodos de interoperabilidad.

2) Servicios centralizados de interoperabilidad.

3) Herramientas complementarias. Gestor de Cdédigos de Estado y Catdlogo de
Procedimientos Administrativosy Tramites.

4) Elementos transmisibles en lared de interoperabilidad.

Los componentes indicados en los numerales 1), 2) y 3) anteriores, se disponibilizardn a
todos los 6rganos de la Administracion del Estado por parte de la Divisién de Gobierno Digital
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Articulo 5.- Forma de integrarse a la red de interoperabilidad. Los oOrganos de la
Administracion del Estado deberan integrarse a la red de interoperabilidad actuando como
proveedores y/o consumidores.

La integracion deberd realizarse por medio de los nodos de interoperabilidad que deberén
conectarse alos servicios centralizados de interoperabilidad.

Parrafo 1°
Del nodo de interoperabilidad

Articulo 6.- Requisitos de un nodo de interoperabilidad. El nodo de interoperabilidad es un
componente de software alojado en la infraestructura informética de un o6rgano de la
Administracion del Estado, que le permite interoperar e integrar sus sistemas y plataformas
electronicas a la red de interoperabilidad, cumpliendo con los estdndares y protocolos definidos
en esta normatécnica.

La Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia pondra
a disposiciéon de los 6rganos de la Administracion del Estado un nodo gue cumpla con las
funciones y estandares ya sefialados. No obstante, cada 6rgano podra optar por desarrollar uno
propio.

Todo nodo de la red de interoperabilidad deberd cumplir, a menos, con los siguientes
estandares y funcionalidades:

1) Establecer una conexién segura entre los organos de la Administracion del Estado, de
acuerdo alo que dispondra la Guia Técnica de Interoperabilidad a que se refiere € articulo 27 de
la presente norma técnica, y a la Norma Técnica de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, sefialada en el articulo 57 del Reglamento.

2) Enviar y recibir datos, documentos y expedientes electrénicos entre organos de la
Administracion del Estado conectados alared de interoperabilidad.

3) Permitir la recepcién y envio de mensgjes entre los 6rganos de la Administracion del
Estado integrantes de lared de interoperabilidad.

4) Conectarse directamente a otro nodo y a los servicios centralizados de interoperabilidad
pararegistrar la trazabilidad de la entrada y salida de mensgjes, de acuerdo a lo especificado en
la presente norma técnica.

5) Conectar y comunicarse con el gestor de autorizaciones.

6) Ser la Unica via de acceso a la utilizacién de los servicios de interoperabilidad,
funcionando como enlace entre el servicio disponible en el Catdogo de Servicios 'y los érganos
dela Administracion del Estado que requieran utilizarlo.

7) Encriptar mensagjes y respuestas. Los métodos permitidos para realizar la encriptacion y
desencriptacion seran especificados en la Guia Técnica de Interoperabilidad a que se refiere e
articulo 27.

8) Validar e certificado de autenticacion del nodo del consumidor, confirmando la
identidad del mismo ante el nodo del 6rgano proveedor.

CVE 2361376 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.629 Jueves 17 de Agosto de 2023 Pagina5de 12

9) Auto-monitorear sus propias operaciones, acorde a los estandares que sefidara la Guia
Técnica de Interoperabilidad a que serefiere € articulo 27 de la presente norma técnica.

10) Utilizar protocolos autorizados por la Division de Gobierno Digital del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que se detallaran en la Guia Técnica de Interoperabilidad a
gue se refiere @ articulo 27 siguiente.

Un 6rgano de la Administracion del Estado podrg, al mismo tiempo, tener uno 0 més nodos,
lo que dependera de su arquitectura tecnoldgica y de aplicaciones. Sera responsabilidad de cada
6rgano de la Administracion del Estado implementar la comunicacion del nodo con sus sistemas
internos.

Tanto el procedimiento de solicitud e implementacion del nodo desarrollado por la Divisién
de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, como el procedimiento
de validacion técnica de los requisitos que debe cumplir un nodo desarrollado por un érgano de
la Administracion del Estado, estaran definidos en la Guia Técnica de Interoperabilidad a que se
refiere el articulo 27 de la presente norma técnica.

Parrafo 2°
De los servicios centralizados de interoperabilidad

Articulo 7.- Servicios centralizados de interoperabilidad. Los servicios centralizados de
interoperabilidad son el conjunto de herramientas de software e infraestructura informética, que
habilitan el Catdlogo de Servicios de Interoperabilidad, €l Registro de Trazabilidad, el Directorio
de Datos, €l Catalogo de Esquemas, el Gestor de Acuerdos, € Gestor de Autorizaciones, junto
con la infraestructura informatica que sustenta, procesay amacena los metadatos que se envian
por cada transaccién entre dos 6rganos de la Administracion del Estado al interoperar.

Los servicios centralizados de interoperabilidad deberan mantener la trazabilidad, el registro
y las autorizaciones de acceso de |as transacciones realizadas entre érganos de la Administracion
del Estado en la red de interoperabilidad. Para ello, estos servicios centralizados validaran los
permisos de acceso a servicios, entregando tokens y los endpoints de |os servicios provistos alos
nodos.

Estos servicios centralizados de interoperabilidad seran desarrollados por la Division de
Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Serd responsabilidad de los érganos de la Administracion del Estado designar € (I1a) o
los(as) funcionarios(as) responsables de la actualizacion y mantencién de la informacién
contenida en cada uno de estos servicios, conforme a procedimiento que estableceréa la Guia
Técnica de Interoperabilidad a que se refiere €l articulo 27.

Articulo 8.- Catdlogo de Servicios de Interoperabilidad. Componente de software que lista
los datos, documentos y expedientes electrénicos que los érganos de la Administracion del
Estado disponen como proveedores, para su intercambio por medio de la red de
interoperabilidad, con otros érganos de la Administracion del Estado que actlan como
consumidores.

Los organos de la Administracion del Estado deberan publicar en el Catdlogo de Servicios
de Interoperabilidad todos los servicios de interoperabilidad que estén bajo su administracién y
control. Este listado debe ser accesible para todos los 6rganos de la Administracion del Estado
interesados en acceder a servicios de interoperabilidad.

Cada servicio del Catdlogo de Servicios de Interoperabilidad deberd tener asociado un
codigo que lo identifique univocamente, el cua sera determinado por € Gestor de Cédigos del
Estado. A su vez, cada servicio deberd tener asociados los codigos de los procedimientos
administrativos que utilicen, contenidos en el Catdlogo de Procedimientos Administrativos y
Tramites.

Respecto de cada servicio de interoperabilidad publicado, |os 6rganos de la Administracion
del Estado deberan:

1) Describir o especificar los datos de entrada 'y salida.

2) Sefidar la forma de entregar dichos datos, indicando si requieren 0 no de un esquema
aprobado en el Catdlogo de Esquemas.

3) Designar un(a) funcionario(a) responsable para gestionar la informacion contenida y la
disponibilidad de los servicios de interoperabilidad publicados en e Catdogo, segin lo
establecido en € inciso fina del articulo 7.
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4) Indicar la cantidad de transacciones por segundo (TPS) que podra entregar.
5) Sefialar el porcentaje de acuerdo de nivel de servicio (ANS) que debe cumplir.

La primera carga de servicios de interoperabilidad a Catdogo de Servicios de
Interoperabilidad sera efectuada por la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, debiendo los 6rganos de la Administracion del Estado remitir la
informacion enumerada en €l inciso precedente.

La incorporacion de nuevos servicios de interoperabilidad, cambios en aquellos publicados
y laactualizacion de |los existentes sera responsabilidad de cada 6rgano de la Administracion del
Estado, en la forma que sefidlard la Guia Técnica de Interoperabilidad a que se refiere el articulo
27 de la presente norma técnica, debiendo informar a la Divison de Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Cada o6rgano de la Administracion del Estado deberda designar un(a) funcionario(a)
responsable de publicar los servicios de interoperabilidad y mantenerlos actualizados, cuya
forma de designacion y modificacion se determinaran en la Guia Técnica de Interoperabilidad a
gue se refiere €l articulo 27 de la presente norma técnica.

Articulo 9.- Registro de Trazabilidad. Componente de software que amacena la
informacion relacionada a cada transaccion realizada a través de la red de interoperabilidad, por
los 6rganos de la Administracion del Estado, para registrar y validar las operaciones que se
hayan realizado respecto de un determinado procedimiento administrativo.

Los drganos de la Administracion del Estado que provean informacién mediante la red de
interoperabilidad deberan enviar a los servicios centralizados de interoperabilidad un registro de
trazabilidad de los intercambios realizados respecto de cada uno de los Servicios de
interoperabilidad.

Paralo anterior, los nodos de interoperabilidad deberén dejar registro de:

1) La plataforma o servicio web a través de la cua se solicitan o reciben los datos,
documentos o expedientes el ectronicos de cada una de las partes.

2) El érgano requirente, el (1a) funcionario(a) responsable que practica el requerimiento, €l
organo destinatario, €l procedimiento a que corresponde, la gestion que se encarga y e plazo
establecido para la realizacion del procedimiento administrativo en cuestion, de acuerdo a lo
establecido en €l articulo 9 delaley N° 19.880.

3) Marca de tiempo, esto es, la fecha y hora en que ocurri6 la interaccién, utilizando €l
sistema de tiempo universal coordinado (UTC+00:00). Para ello los o6rganos de la
Administracion del Estado deberdn mantener la fecha y hora en permanente sincronizacion con
las del Servicio Hidrogréfico y Oceanogréafico de la Armada de Chile.

4) En €l caso de que se interoperen datos de carécter sensible, €l rol Unico nacional del (de
|a) interesado(a) cuyos datos estan involucrados en la interaccion, ademas de la autorizacion del
(deld) interesado(a), y €l (la) funcionario(a) responsable de dicha solicitud de acuerdo al articulo
24 bisdelaley N° 19.880.

5) El tipo de respuesta que entrega el servicio de interoperabilidad a la solicitud sea un
mensaje de error o de transaccion exitosa.

6) El nombrey cédigo del 6rgano proveedor.

7) El nombrey codigo del 6rgano consumidor.

Cada nodo de interoperabilidad enviara su registro de trazabilidad a los servicios
centralizados de interoperabilidad de manera paralela e inmediata a envio de la consulta o de la
respuesta.

En casos de interrupcion del servicio, o si la cantidad de transacciones es muy elevada, 0 en
caso fortuito o fuerza mayor, se permitird el envio del registro de trazabilidad de manera diferida
por medio de la acumulacién de paquetes de trazabilidad, dentro de las 48 horas siguientes a la
realizacién de la primera transaccion contenida en cada paguete de trazabilidad.

Articulo 10.- Directorio de Datos. Corresponde a servicio centralizado de interoperabilidad
gue exhibe los datos disponibles en el Catdlogo de Servicios de Interoperabilidad, detallando la
descripcion, los atributos y el (1a) funcionario(a) responsable de administrarlos. A través de este,
los dérganos de la Administracion del Estado pueden buscar e identificar los datos que sean
administrados por otros 6rganos de la Administracion del Estado o estén asociados a los
servicios de interoperabilidad que se ofrecen en el Catalogo de Servicios.
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El Directorio de Datos contendra, respecto de cada dato, su nombre, descripcion,
clasificacion segun lo establecido en el articulo 20y € (la) funcionario(a) responsable.

Todos los datos que se expongan a través de un servicio publicado en el Catdogo de
Servicios de Interoperabilidad deben publicarse en e Directorio de Datos. Para construir este
listado, los 6rganos de la Administracion del Estado deberan hacer un catastro de los datos que
administran segiin sus competencias.

La Guia Técnica de Interoperabilidad a que se refiere e articulo 27 de la presente norma
técnica, definiralos campos minimos que contendra el Directorio de Datos, 1o que incluira cudles
organos consumen €l dato, periodicidad y fecha de su Ultima actualizacion, e caréacter de los
datos, entre otros.

Cuando un o6rgano de la Administracion del Estado detecte la necesidad de consumir un
dato que se encuentre publicado en el Directorio, éste debera solicitarlo a 6érgano que lo provee a
través del servicio de interoperabilidad contenido en € Catdlogo de Servicios de
interoperabilidad. Esta solicitud se redlizard a través del mismo Catdlogo de Servicios de
Interoperabilidad. Cuando se trate de un dato de caracter sensible, se requerird, ademés, la
autorizacion del (de la) interesado(a) para consumir un dato administrado por otro 6rgano de la
Administracion del Estado, la que debera manifestarse por medio del Gestor de Autorizaciones.

Los 6rganos de la Administracion del Estado deberdn mantener actualizados y publicados
los listados de datos que alimenten a Directorio de Datos.

Articulo 11.- Catdlogo de Esquemas. Un esguema es la especificacion formal que describe
los elementos, las reglas y restricciones que permiten estructurar un dato o un conjunto de datos,
dandole significado semantico y permitiendo su correcta interpretacion.

Un esguema basal es aquel que define un dato atdbmico o un pequefio conjunto de datos
estrechamente relacionados semanticamente. Un esquema documental es aquel que define un
conjunto de datos que componen un documento, 10s que podrén ser compuestos por un conjunto
ordenado de esquemas basales.

El Catdlogo de Esgquemas es e componente de software que gestiona el listado de esquemas
gue han sido aprobados para interoperar entre 6rganos de la Administracion del Estado. El
Catalogo de Esquemas contendr tanto esquemas basales como documental es.

La primera carga a Catdlogo de Esquemas sera efectuada por la Division de Gobierno
Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Sin embargo, la incorporacion de
nuevos esquemas, o la actualizacion de los ya existentes, sera responsabilidad de cada 6rgano de
la Administracion del Estado que ofrezca servicios de interoperabilidad a través de esquemas, de
acuerdo alo establecido en el inciso cuarto del articulo 7.

Para cada esquema publicado los 6rganos de la Administracion del Estado deberan describir
0 especificar el esqguema documental y los basales relacionados, si los utilizaren.

En e caso de cambios en € (1) funcionario(a) responsable designado(a), se debe modificar
lainformacién asociada a la gestion de esquemas en €l plazo maximo de 3 dias.

Si un esguema no se encontrare publicado o no se pudiera generar a partir de los esqguemas
basales que se encuentren disponibles, e 6rgano que lo requiera podra sugerir que se agregue,
por medio del médulo correspondiente en el Catalogo de Esquemas. Para que € esguema sea
publicado debera ser visado por la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria
Genera de la Presidencia acorde a |os requisitos para la publicacion de esquemas que contendra
la Guia Técnica de Interoperabilidad a que serefiere e articulo 27.

Con todo, si dicho esquema tuviere un error sintactico, o que lo haga incompatible con la
red de interoperabilidad, o con los esguemas basales ya publicados, la Division de Gobierno
Digital podra rechazarlo, notificando a 6rgano de la Administracion del Estado que haya
solicitado incorporarlo. El esquema solo podra ser publicado una vez que € 6rgano subsane €l
error.

Articulo 12.- Gestor de Acuerdos. Es aquel servicio centralizado de interoperabilidad que
facilita a la solicitud de un servicio de interoperabilidad, entre el consumidor y el proveedor,
habilitando la conexion y definiendo los niveles del servicio entre ambos, por medio de términos
y condiciones, convenios tipos u otros documentos aceptados en la red de interoperabilidad.

El Gestor de Acuerdos se aplicard alos datos y servicios que se encuentren publicados en €l
Directorio de Datos o Catdlogo de Servicios de Interoperabilidad. No sera necesario gestionar un
acuerdo para el caso de datos abiertos.

Cuando un érgano consumidor requiera utilizar un servicio de interoperabilidad disponible
en e Catdlogo de Servicios, sera redirigido a Gestor de Acuerdos para materiadizar €l
requerimiento del servicio a través de un acuerdo de términos y condiciones. Dicho documento
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tendra como finalidad determinar los servicios a los cuales tendra acceso el érgano consumidor,
evitando la multiplicidad de convenios bilaterales y creando un marco comun Unico de
interoperabilidad.

Los acuerdos de términos y condiciones pueden ser suscritos para utilizar un servicio, para
interoperar un dato una Unica vez 0 para solicitar acceso permanente a un servicio de
interoperabilidad. El 6rgano consumidor de servicios de interoperabilidad que requiera suscribir
un acuerdo, debera indicar en e Gestor de Acuerdos € volumen y modaidad de las
transacciones que considere necesarias parallevar a cabo sus funciones.

Serd obligacion de cada 6rgano autoevaluar y determinar la cantidad de transacciones por
segundo que podra realizar y, teniendo presente esa cantidad, debera entregar un porcentagje de
acuerdo de nivel de servicio.

Solo se podran celebrar acuerdos de términos y condiciones por medio del Gestor de
Acuerdos.

Articulo 13.- Tramitacion de solicitudes de acuerdo. La solicitud debera realizarse por €
(la) Jefe(a) de la Unidad de Tecnologias, o quien cumpla dichas funciones, del organo de la
Administracion del Estado que busca consumir un servicio de interoperabilidad, debiendo contar
con €l visto bueno de su area juridica. En los casos que corresponda, las solicitudes deberan,
ademas, incorporar como antecedente la ley que da origen a procedimiento administrativo en
base a cua se hahecho la solicitud.

La solicitud debera ser enviada a 6rgano proveedor por medio del modulo de Gestor de
Acuerdos, e cua generara automaticamente y al mismo tiempo en que se realiza dicho envio,
otro aviso de la solicitud para el conocimiento de la Division de Gobierno Digital, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. El érgano proveedor tendra 15 dias habiles administrativos
para responder, aceptando o denegando, el que podra extenderse en hasta 5 dias cuando el 6rgano
proveedor lo requiera.

El 6rgano proveedor debera prestar su aceptacion dentro del plazo sefidado en € inciso
anterior, por medio de su Jefe(a) de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, o quien cumpla
dichas funciones, quien deberd contar con € visto bueno de su respectiva area juridica. La
negativa del 6rgano proveedor debe ser siempre justificada

En caso de negativa la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia mediara el requerimiento, analizando los argumentos técnicos y legales entregados
por e Organo proveedor del servicio de interoperabilidad. Con todo, y sin perjuicio de lo
anterior, lareferida Divisiéon podra solicitar al érgano proveedor que acepte la solicitud.

Cuando la negativa sea por falta de capacidad manifiesta del érgano proveedor del servicio
de interoperabilidad, la Divisién de Gobierno Digital podra prestar €l apoyo técnico necesario
para facilitar la interoperabilidad, debiendo el argano proveedor comprometerse a incluir la
mejora de su capacidad dentro de su plan de mejora continua, establecido en la Norma Técnica
de Cdlidad y Funcionamiento, sefialada en el articulo 57 del Reglamento.

La Divisién de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
analizara posibles faltas de capacidad manifiesta, conforme a

1) NUumero reducido de funcionarios(as) especializados(as) en éreas de tecnologias de la
informacion.

2) Infraestructura limitada.

3) Presupuesto del area de tecnologias de lainformacién del argano proveedor.

4) Cualquier otra circunstancia particular fundada que le impida a érgano proveedor del
servicio de interoperabilidad otorgar la correcta entrega del mismo.

Cualquier negativa que no cumpla con los criterios anteriores, 0 sea hecha fuera de plazo,
sera considerada injustificada. En este caso, la Division de Gobierno Digital tomara en cuenta las
facultades del érgano proveedor, analizando s incurre o no en fata de capacidad manifiesta
establecida en el inciso quinto precedente y tomara la decision del requerimiento por si.

Aprobada la solicitud, en la plataforma del Gestor de Acuerdosy mediante firma electrénica
avanzada, los(as) Jefes(as) Superiores de Servicio respectivos suscribirén el acuerdo de términos
y condiciones.

Articulo 14.- Gestor de Autorizaciones. En cumplimiento de lo establecido en los articulos
16 bis, articulo 17 literal d), articulo 24 bisy articulo 30 literal f) de laley N° 19.880, el Gestor
de Autorizaciones permite a las personas naturales que actien como interesadas dentro de un
procedimiento administrativo, otorgar su consentimiento para autorizar que los 6rganos de la
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Administracion del Estado interoperen sus datos personales sensibles. Por este mismo medio
podrén revocar las autorizaciones ya prestadas, asi como también acceder a historia de sus
autorizaciones y revocaci ones.

Esta autorizacion se prestara a través de un servicio integrado a Clave Unica, en los
términos del articulo 30 letraliteral f), delaley N° 19.880. El (1a) interesado(a) podré:

1) Tener acceso a todas las autorizaciones de tratamiento de datos que haya otorgado por
medio del Gestor de Autorizaciones, con el objetivo de verificar las autorizaciones otorgadas. Se
entendera gque la autorizacion es verificable cuando, cumpliendo los requisitos anteriores, se
pueda determinar quién, cuando y cdmo se otorg0, para qué procedimiento fue otorgada y qué
datos sensibles se transmitieron por medio de lared de interoperabilidad.

2) Revocar cuaquiera de las autorizaciones que hubiere otorgado.

3) No otorgar € consentimiento.

El consentimiento otorgado por medio de la autorizacién se extendera a toda gestion
relacionada con e procedimiento administrativo para el cual se haya otorgado, hasta su total
tramitacion. La autorizacion debe incorporarse como un documento a expediente electrénico,
debiendo ademés ser preservado por € 6rgano de la Administracion del Estado que lo requirio.

En todo caso, los(as) interesados(as) siempre podran optar por no otorgar su consentimiento
o revocarlo en cuaquier momento, debiendo estarse a lo dispuesto en e articulo 15 de la
presente norma técnica.

Articulo 15.- Requisitos del consentimiento. En cumplimiento con lo dispuesto en laley N°
19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, € consentimiento debe:

1) Prestarse por € (Ia) mismo(a) interesado(a), por € (1a) apoderado(a) que este(a) hubiere
designado, o por su representante legal.

2) Otorgarse por escrito.

3) Consistir en un acto afirmativo claro. Para los efectos de la interoperabilidad solo se
entendera que el consentimiento sera claro cuando el (la) interesado(a) 1o exprese a través del
Gestor de Autorizaciones de conformidad con lo sefidado en e articulo precedente, con
excepcion de aquellos(as) interesados(as) autorizados(as) para actuar por medio de soporte papel,
en conformidad al Reglamento.

4) Ser libre. El (1a) interesado(a) no puede ser obligado(a) a otorgar su consentimiento para
la tramitacion del procedimiento, debiendo el componente Gestor de Autorizaciones informarle
que tiene la posibilidad de negarse a prestarlo, sin que por ello pierda la posibilidad de gjercer su
derecho. El procedimiento administrativo nunca termina por el solo acto de negar €
consenti miento.

5) Debe ser especifico, informado e inequivoco. El (1a) interesado(a) debe ser informado(a)
en lenguaje simple, claro y con letra legible, respecto a propdsito por el cual se solicita su
consentimiento, especificando que la autorizacién se da para € procedimiento administrativo al
gue dainicio, hasta su total tramitacion.

6) Esencialmente revocable. El (la) interesado(a) debe siempre tener la posibilidad de
revocar €l consentimiento otorgado, sin que ello implique perder la posibilidad de gercer su
derecho. El procedimiento administrativo nunca termina por €l acto de larevocacion.

Tanto en e caso de negativa como de revocacion del consentimiento, € (1a) interesado(a)
debera aportar por si todos los documentos e informacion necesarios para la total consecucion
del procedimiento, lo que sera informado dentro de la autorizacion o en el acto de revocacion o
negacion, respectivamente. La revocaciéon, ademés, no tendra efecto retroactivo, por tanto, no
aplicara para las gestiones que € érgano ya hubiere realizado, lo que también sera informado a
interesado(a) en €l acto de revocacion.

La Guia Técnica de Interoperabilidad a que se refiere el articulo 27 de la presente norma
técnica, establecera un formato de consentimiento tipo.

Parrafo 3°
Herramientas complementarias

Articulo 16.- Herramientas complementarias. Dentro de la red de interoperabilidad del
Estado, seran herramientas complementarias el Gestor de Codigos del Estado y el Catdlogo de
Procedimientos Administrativosy Tramites.
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Estas herramientas seran gestionadas por la Divisién de Gobierno Digital del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, sin perjuicio que correspondera a los organos de la
Administracion del Estado mantener actualizada lainformacion contenida en ellas.

Articulo 17.- Gestor de Cédigos del Estado. Componente de software que gestiona los
codigos estandarizados asignados a los oOrganos de Administracion del Estado, los
procedimientos administrativos, nombres territoriales, entre otras dimensiones.

El Gestor de Cédigos del Estado permitira a cada érgano:

1) Visualizar los codigos estandarizados disponibles en la plataforma.

2) Gestionar sus propios codigos internos, teniendo la capacidad de agregar metadatos.

3) Acceder a las equivalencias de los cddigos ya existentes, que son utilizados por otros
Organos de la Administracion del Estado.

4) Incorporar més categorias de codigos distintas de aguellas que identifican 6rganos de la
Administracion del Estado o procedimientos administrativos, teniendo la capacidad de agregar
metadatos particulares a cada nueva categoriay las relaciones que puedan tener con categoriasya
existentes.

Articulo 18.- Catdogo de Procedimientos Administrativos y Tramites. NOmina de
procedimientos administrativos y tramites identificados por |os érganos de la Administracion del
Estado, que tiene por objeto la codificacion, estandarizacién y caracterizacion de los mismos.

Los Organos de la Administracion del Estado deberan identificar sus procedimientos
administrativos y tramites en el Catdlogo de Procedimientos Administrativos y Tramites,
especificando, alo menos:

1) El nombre del procedimiento administrativo o tramite, laley que le da origen y su cédigo
univoco asociado.

2) Si requiere 0 no interoperar datos, documentos o expedientes electrénicos de la
competencia de otro 6rgano de la Administracién del Estado para la tramitacién del
procedimiento administrativo o tramite.

3) En caso que se requiera interoperar datos, documentos o expedientes, el vinculo con €l
Directorio de Datosy € Catalogo de Servicios que se requiere interoperar.

4) La necesidad de activar €l Gestor de Autorizaciones para |os casos en que se requiera
interoperar datos sensibles.

5) Mecanismo de contacto para €l (la) interesado(a), respecto de dudas en relacion con el
procedimiento administrativo o tramite.

Parrafo 4°
Elementos transmisibles

Articulo 19.- Elementos transmisibles. Los proveedores de servicios de interoperabilidad
gue tengan en su poder datos o documentos respecto de materias de su competencia, que sean
necesarios para € conocimiento o resolucion de un procedimiento administrativo por parte de
otro 6rgano, deberén transmitirlos por medio del nodo de interoperabilidad al 6rgano de la
Administracion del Estado que |o solicite como consumidor de servicios de interoperabilidad. En
el caso de la remision de documentos, estos deberan estar descritos acorde a un esquema
documental, seguin lo establecido en el articulo 11 de la presente norma técnica.

Por medio de la red de interoperabilidad, los 6rganos de la Administracion del Estado
deberan transmitir los datos personales de los(as) interesados(as) de un procedimiento
administrativo, ademés de otros datos que a juicio del 6rgano sean relevantes para la tramitacion
del procedimiento administrativo en cuestion. También se deberan transmitir los documentos y
expedientes el ectrénicos necesarios para la consecucion del procedimiento administrativo que se
esté tramitando, en conformidad al articulo 17 literal d) y a articulo 24 bisdelaley N° 19.880.

Otros elementos transmisibles serén todos aquellos que no sean datos personales o sensibles
de los(as) interesados(as), pero relevantes para la tramitacion de un procedimiento
administrativo.

L os datos abiertos serén directamente consumidos por 10s 6rganos de la Administracion del
Estado, no siendo parte del concepto de interoperabilidad de esta norma. Los documentos
clasificados como publicos deberan estar publicados en sus respectivos portales, conforme a la
ley N° 20.285, sobre Acceso alaInformacion Pablica.
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Articulo 20.- Clasificacion de datos. En base a lo establecido en € articulo 10 de la
presente norma técnica, sobre el Directorio de Datos, cada organo de la Administracion del
Estado debera clasificar los datos que gestione por medio de dicho servicio centralizado de
interoperabilidad en personales, sensibles, estadisticos, secretos, reservados u otros segun la ley
N° 19.628 y € resto de la normativa vigente aplicable.

Parrafo 5°
De la coordinacion de interoperabilidad

Articulo 21.- De la coordinacion de interoperabilidad. En virtud de los principios de
eficiencia, eficaciay coordinacion en la gjecucion de la gestion publica, ademés del principio de
interoperabilidad sefialado en el articulo 16 bis de laley N° 19.880, se establecen las siguientes
reglas de gestion de la interoperabilidad para el adecuado funcionamiento de esta, la que se
articulara en comités por niveles.

Articulo 22.- Niveles de coordinacion. Los niveles de coordinacion de la interoperabilidad
son primer nivel o institucional, segundo nivel o comités sectoriales y tercer nivel o Comité
Estratégico.

Articulo 23.- Primer nivel o nivel institucional. El primer nivel serd coordinado por la
Divisién de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidenciay se compondra
por representantes de |os 6rganos de la Administracion del Estado.

El nivel institucional sera el encargado de resolver los problemas operativos que presenten
los érganos a interoperar entre ellos, salvo que estos deban resolverse por alguno de los comités
sectoriales.

Articulo 24.- Segundo nivel o nivel sectorial. Existiran tantos comités sectoriales como
sectores econdmicos y sociales de la Administracion del Estado requieran coordinarse para los
fines de esta norma, en los que se coordinard los esténdares, codificaciones y esquemas
requeridos para materializar lainteroperabilidad en su respectivo sector.

La Division de Gobierno Digital apoyard la coordinacién de cada uno de los comités
sectoriales.

Articulo 25.- Tercer nivel o nivel estratégico. Este nivel se encargara de coordinar, validar
y aprobar estandares, protocolos, codificaciones, esquemas o cualquier otra materia que permita
garantizar el adecuado funcionamiento de la red de interoperabilidad. Su composicion se
determinara mediante un acto administrativo expedido por el Ministerio Secretaria General de la
Presidenciay serapresidido por € (1a) Jefe(a) de la Division de Gobierno Digital.

Esta instancia prestara asesoria técnica para vaidar las propuestas sectorides de
interoperabilidad, a solicitud de cada sector; colaborard en la resolucion de problemas o
discrepancias entre 6rganos de la Administracion del Estado en materia de interoperabilidad; y
sugerira los datos, esquemas y metadatos basal es que se utilizaran transversalmente.

Articulo 26.- Rol de la Divisién de Gobierno Digital. En virtud del articulo 9A delaley N°
18.993, la Division de Gaobierno Digital apoyara la coordinacion estratégica de interoperabilidad,
mediante documentos o guias técnicas, propuestas de estdndares, esquemas y cddigos de
interoperabilidad y gestion de datos.

Asimismo, conforme a su mandato, asesorara a los érganos de la Administracion del Estado
para la implementacion de la red de interoperabilidad y convocara instancias de coordinacion
transversales o sectoriales para el correcto funcionamiento de la misma.

TiITULO TERCERO
Disposiciones finales

Articulo 27.- Guiatécnica. Para efectos de facilitar la implementacion de la presente norma
técnica, la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
dictard una 0 mas guias técnicas que establezcan sus aspectos operativos y procesos.

Articulo 28.- Gradualidad. La aplicacion de la presente norma sera acorde a la gradualidad
establecida en el decreto con fuerzade ley N° 1, de 2020, del Ministerio Secretaria General de la
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Presidencia. A fin de facilitar su implementacion, la Division de Gobierno Digital definira los
lineamientos y formato en que los érganos obligados deberan llevarla a cabo.

Articulo 29.- Revision y actualizacion de la norma. La presente norma deberd ser revisada
y actualizada, al menos, cada dos afios. El plazo antes indicado se contard desde la entrada en
vigencia de esta normatécnica.

Las actualizaciones de esta norma técnica deberan tomar en consideracion los aprendizajes
y las dificultades de aplicacién reportados por los 6rganos de la Administracion del Estado, asi
como impulsar las buenas précticas y minimizar los efectos de las practicas incorrectas que
pudieron haberse presentado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio.- Los érganos de la Administracion del Estado tendran un
ano, desde la entrada en vigencia de la presente norma técnica, para construir € catastro inicial al
gue se refiere €l inciso cuarto del articulo 10 de lamisma, e incorporarlo a Directorio de Datos.

Articulo segundo transitorio.- Cese del uso de la Plataforma Integrada de Servicios
Electrénicos del Estado (PISEE). El 31 de diciembre de 2026 serd el Ultimo dia de
funcionamiento de la Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado (PISEE) vy, a
contar de ese dia, la red de interoperabilidad descrita en la presente norma técnica seré la Unica
viade interoperabilidad para todos los érganos de la Administracién del Estado.

Articulo tercero transitorio.- De acuerdo a decreto con fuerza de ley N° 1, del 9 de
noviembre de 2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que determina la
gradualidad para la aplicacién de laley N° 21.180, la interoperabilidad corresponde a la sexta 'y
Ultimafase de aplicacion de laLey de Transformacion Digital.

Aquellos organos de la Administracion del Estado que interoperen por medio de la
Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado, en una version anterior a la descrita
en esta norma técnica, deberan migrar de aguel modelo a la red de interoperabilidad del Estado,
durante el afio 2025 para |os 6rganos de la administracion del Estado comprendidos en los grupos
"A"y"B"y durante el afio 2026 para aquellos comprendidos en € grupo "C".

Los 6rganos de la Administracion del Estado podréan comenzar esta transicion antes del
comienzo de la Fase 6 de aplicacién de lainteroperabilidad.

Articulo cuarto transitorio.- Los esquemas asociados a PISEE deberan ser revisados por
los 6rganos de la Administracion del Estado que los utilicen, teniendo un afio desde la entrada en
vigencia de esta norma técnica para modificar, gjustar o actualizar los esguemas a aquellos
contenidos en el Catélogo de Servicios de I nteroperabilidad.

Articulo quinto transitorio.- Reemplazo de convenios. De acuerdo a articulo cuarto
transitorio del Reglamento, quedara sin efecto todo convenio sobre interoperabilidad vigente
suscrito entre 6rganos de la Administraciéon del Estado en 1o que no sean compatibles con o
dispuesto en la presente normatécnica.”.

Anotese, tomese razén y publiquese- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Alvaro Elizalde Soto, Ministro Secretario General de la Presidencia.- Mario Marcel
Culldl, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Macarena Lobos
Palacios, Subsecretaria General de la Presidencia.
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