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MODELO DE COMPETENCIAS REFERENCIALES EN SALUD DIGITAL

INTRODUCCION

El Centro Nacional en Sistemas de Informacién en Salud y su drea de Capital Humano, desarrollé
en el afno 2018, el Modelo de Competencias Referenciales en Sistemas de Informacion en Salud
(SIS) con el fin de establecer los conocimientos, actitudes y habilidades claves que todo
profesional necesita para poder desenvolverse de manera competente en el drea de Salud Digital.
Este modelo ha guiado el disefio de programas de formacion de pre y postgrado, estableciendo un
estandar formativo comun, tanto en el pais como en la region.

Sin embargo, la experiencia y aprendizaje postpandemia, ha significado remirar este modelo y
complejizar su estructura, incluyendo nuevos usuarios dimensiones y saberes.

Este primer borrador se construye a partir de un andlisis critico al modelo anterior y una revision
comparada internacional de nuevos referentes postpandemia. Considera cuatro usuarios del
modelo: 1) Usuario Técnico (TI), 2) Usuario Clinico, 3) Usuario Tomador de Decision y 4)
Pacientes.

MATERIALES Y METODOS
Se realizo un estudio cualitativo de tipo investigacién-accién en dos etapas:

e Revision Documental, se utilizdé PRISMA para el cribado y seleccion bibliografica. Se
seleccionaron 3 modelos internacionales para la comparacion.

e Construccion del Modelo, se seleccionaron estratégicamente profesionales clinicos, no
clinicos y expertos Salud Digital que participaron de focus group. La informacién se trianguld
para sacar conclusiones ascendentes y agrupar las respuestas relevantes, segun las
tendencias seleccionadas bajo criterios de relevancia y pertinencia.

1 Principalmente se consideraron referencias de: Development of a digital competency framework for UK Allied Health Professionals, Topol,
2020.

Recommendations of the International Medical Informatics Association (IMIA) on Education in Biomedical and Health Informatics: Second
Revision, IMIA, 2023.

Health Informatics Professional Competencies, Canada, 2022.



RESULTADOS

El modelo contempla 4 roles, 8 dominios, y 104 competencias especificas en relaciéon a los
dominios. Los dominios mas relevantes y reconocidos por los equipos participantes fueron:
Gestion de SIS, Interoperabilidad, y Sistemas de Soporte a la Decision Clinica. Se crean 2 nuevos
dominios: (i) Gestién de la Transformacién Digital en Salud el cual agrupa a los SIS, las personas, y
organizaciones con foco en la gestién del cambio, y (ii) Telesalud y Uso de la Salud Electrénica en
respuesta su expansivo uso a partir de la pandemia. El dominio de Aspectos Eticos, Legales y de
Gobernanza se considera transversal porque entrega lineamientos para el diseno, desarrollo,
implementacién, y adopcién de la tecnologia.

El cambio mas fundamental es que este nuevo modelo pone en el centro a las personas al orientar
conocimientos, habilidades y actitudes esenciales en el uso de la tecnologia en el dmbito
sanitario.

DISCUSION

Se crea el nuevo modelo como respuesta a las necesidades que ha introducido el avance de la
Salud Digital. Este permite identificar brechas de conocimiento y orientar la formacion a nivel
nacional. El desarrollo de un modelo centrado en las personas es crucial para garantizar que las
competencias y conocimientos contribuyan a una experiencia satisfactoria del paciente y su
atencion. Esto cobra especial importancia considerando que muchos elementos de la Salud
Digital constituyen puntos de contacto esenciales en la experiencia del paciente como usuario de
los servicios de salud.

A pesar de que el modelo actual busca abordar nuevas necesidades, aun enfrenta desafios
vinculados a profundizar en aspectos territoriales y parte de la normativa relacionada con la ley
de derechos y deberes del paciente, ademas de las nuevas tendencias en Inteligencia Artificial e
Internet de las Cosas (loT).

Tras la presentacion de este modelo, se contempla avanzar en su validacién a nivel cuantitativo
mediante la aplicacion del método Delphi.




Modelo de Competencias
Referenciales en Salud Digital

octos Eticos, Legales y Gober,
%,
®

Sistemas de
Soporte a la Toma

| ., de Decisiones
nnovacion Yy Clinicas
Transformacion Uso Secundario

Digital en Salud de Datos en
Salud

Tomadores de
Decision

G

Informdticos

Gestion de la
Transformacion
Digital en Salud

Telesalud y
Uso de Salud
Electrénica

Clinicos
S2)UaIdIDg

Arquitectura

. . de Procesos
Diseno,
en SIS

Desarrollo e
Implementacion de
Salud Digital

CENTRO NACIONAL EN SISTEMAS
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN







